CONNAISSEZ-VOUS LE
LE MARCHE E-COMMERCE

au Royaume-Uni ?
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anglais :

1- Vétements

des achats sont 2- Livres
effectués via ordinateur i
portable et a 45% via 3 Chal,Jssures ,

5- DVD, CD, jeux vidéos

81% des anglais optent pour la
livraison a domicile. Il est a noter
également que la politique de
retour tient une place importante;
elle doit étre simple et gratuite.
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