Assistant.e marketing et communication digital - Alternance

Le groupe IMX est spécialisé dans l’expédition de courriers/presse et de colis à l’international. En fort développement depuis sa création en 1997, il est aujourd’hui le premier opérateur privé spécialisé dans la distribution de colis en Europe et dans le monde.

Le groupe a développé une activité innovante on-line B2C au travers des sites www.happy-post.com (envoi de colis à l’international pour les particuliers et les entreprises) et www.colisexpat.com (réexpédition de colis). Ces activités, à forte valeur ajoutée, répondent parfaitement aux besoins des clients. A ce titre, elles impliquent réactivité et adaptation de l’entreprise pour répondre encore mieux aux attentes et devancer les concurrents.

Pour compléter nos équipes, nous recherchons aujourd’hui un.e assistant.e marketing et communication digital en alternance.
Descriptif du poste
Au sein de l'équipe Communication & Marketing, vous :

· participez activement à l’amélioration de la visibilité et de l’audience de IMX ainsi que des sites Colisexpat.com et Happy-post.com au moyen des leviers de référencement naturel (SEO) ou payant (SEA)
· participez à la gestion des réseaux sociaux (création et diffusion de contenu, réponses)
· collaborez à la stratégie expérience client / avis clients notamment via l’outil trustpilot et plus largement à l’expérience client
· participez à la création de contenus : rédaction rapports, insights, infographies...
· participez à la réalisation des différentes campagnes e-mailings (envoi, et suivi des retours)
· assistez la réalisation d’études quantitatives et qualitatives au niveau des clients
· suivez les différents plannings rédactionnels et projets
· soutenez les différents responsables de projets
· suivez les dernières tendances du secteur
· pouvez être amenés ponctuellement, en fonction des pics d’activité, à intervenir sur des missions de service clients

Vous pourrez également être amené(e) à travailler sur des missions transversales et à forte valeur ajoutée toujours en lien avec le marketing digital au sein de l'équipe.

Bref, vous êtes passionné(e) par le digital et êtes prêt(e) à challenger notre stratégie ? Vous avez envie d’apprendre et grandir au sein d’une équipe ? Ce job est fait pour vous !

Profil recherché
· Vous êtes dynamique, rigoureux(se), organisé(e), autonome, proactif/ve et avez un esprit d’analyse efficace
· Connaissance de Google Ads et outils associés
· Vous possédez une très bonne compréhension du fonctionnement des moteurs de recherche
· Vous êtes à l’aise avec les outils de création graphique
· Vous connaissez les réseaux sociaux et leur fonctionnement 
· Vous savez vous adapter à un environnement dynamique
· Vous parlez anglais, une autre langue serait un plus
· Une première expérience professionnelle dans le domaine du référencement/acquisition serait un plus 

Vous êtes étudiant(e) en webmarketing ou dans le domaine du marketing digital, et vous recherchez un contrat d’alternance. Veuillez nous adresser votre CV et Lettre de motivation à js.grondin@imxpostal.fr, en précisant le rythme de votre alternance. 

Type de contrat : Alternance
Durée du contrat : à déterminer (minimum un an)
Niveau d’étude min. requis : Bac +3
Lieu : Pantin (93500)
Date de prise de poste souhaitée : au plus tard septembre 2020

